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INTRODUCCION

El establecimiento educacional segun la literatura es considerado la segunda institucion mas
importante en la vida de niflos y jévenes, después de su familia de origen o nuclear, es por ello
que el Colegio Pedro de Valdivia de Villarrica viene a tener un rol protector, brindando seguridad y
contenciéna todos los integrantes de su comunidad educativa, fortaleciendo su conexion y apoyo
mutuo frente a las metas propuestas.

Mediante este protocolo se buscara establecer una cultura de prevencién ante las crisis en el drea
socioemocional de estudiantes en el establecimiento entregando el apoyo necesario para
un adecuado manejo frente a diversas situaciones L] PZEAT £Z AIZE WGYHAL.

El protocolo contard con estrategias de implementacién y autocuidado de toda la
comunidad educativa (estudiantes, padres y apoderados, docentes y asistentes de la educacion).

Dado lo anterior al momento de existir una intervencion debera existir un constante seguimiento
de necesidades de todos los que integran la comunidad educativa.

DEFINICIONES

a) Socioemocional: “Se refiere a aquellas competencias sociales y emocionales,
relacionadas con las habilidades para reconocer y manejar emociones, desarrollar el
cuidado y la preocupacién por otros, tomar decisiones responsables, establecer
relaciones positivas y enfrentar situaciones desafiantes de manera efectiva”. Berger, C.,
Milicic, N., Alcalay, L., & Torretti, A. (2014)

b) Contencién emocional: La contencidon emocional se entiende como, el sostener las
emociones de los nifos y jovenes a través del acompaifamiento, ofreciendo vias
adecuadas para la expresion de los sentimientos, dependiendo del contexto y la
aceptacion del alumno en el momento dado.

c) Regulacion emocional: “Es la capacidad para manejar las emociones de forma apropiada.
Supone tomar conciencia de la relacién entre emocidn, cognicién y comportamiento;
tener buenas estrategias de afrontamientos; capacidad para autogenerar emociones
positivas”.



d) Marco Legal:

e Ley General de Educacion (2009)

e Ley de Inclusién Escolar (2015)

e Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948)

e Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990)
e Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008)

* La Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusidn Social de Personas con Discapacidad.

¢ Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015

e Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP (2008)

PROCEDIMIENTO:
2. DERIVACION DEL ESTUDIANTE AL ENCARGADO DE C.E

i) Contencion inicial en el Aula de clases.

Previo a la desregulacién emocional y conductual el estudiante puede presentar cambios
especificos de comportamiento que pueden pasar desapercibidos, tales como morderse las
unas, tensar su cuerpo o partes de el mismo, u otro modo de mostrar incomodidad.

Si el profesor durante las clases observa estos cambios especificos de comportamiento en él o
los estudiantes debe acercarse al mismo utilizando preguntas adecuadas al contexto en el que se
encuentra, como:

¢Te pasa algo?
¢Necesitas ayuda?
éTe gustaria hablar con alguien?

¢Quieres hablar después?

¢Te gustaria salir a conversar con un inspector?

a) Si esta situacion no cambia se debe informar al inspector de pasillo para que el
estudiante sea atendido por Inspectoria.

b) Si Inspectoria detecta que el estudiante necesita ayuda de otro profesional,deriva
con la persona adecuada ;WEPZIZ0Z A .

c) Inspgc'gorja depg ivnformar al apoderado lo que ocurre con su hijo GY 2Y Dﬂ/:\njz YZ
EZDGSZA A tv SZAAE.

d) El vprgfe§gr‘jefe debe ser informado del proceso especifico de atencién al estudiante
I5A DZ00GZ GIGDHINY$HZ



* En el caso de que esta situacion afecte notoriamente la convivencia del aula se debe aplicar
protocolo adecuado a la situacién (Por ejemplo: Protocolo de violencia escolar, protocolo de
suicidio, protocolo de Bullying, etc.).

ii)  Siel episodio de desregulacién emocional y conductual se presenta de modo
inesperado o la contencidn inicial en el aula no resulté efectiva, es posible que la
desregulacion pueda llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico. Estas
conductas pueden ser expresadas, por ejemplo, gritando, mordiendo, pegando,
pateando, destruyendo cosas o haciéndose daio. Si esto sucede, se debe asegurar la
integridad fisica del estudiante y los companieros con el fin de evitar lesiones, e
informar a Inspectoria para que se active el protocolo.

iii) Protocolo:

- Quien observe la situacion de desregulacifn emocional debe dar aviso a
Inspectoria, con la finalidad de que se active el presente protocolo.

- Inspectoria, dependiendo el caso, realizara la contencidn personalmente, en apoyo
al profesor, o recurrird a un adulto significativo para el estudiante y asi lo apoye,
en caso que se necesite, en la sala de clases. Si las acciones de contencién no
surten efecto o es evidente que se necesita retirar al alumno de la sala de clases,
se procedera a la contencién en un lugar seguro ;EAIA WZHZEZE .

- En caso de que la contencidn sea fuera de la sala de clases, se informara a
encargada de convivencia escolar, quien con apoyo de inspectoria ejecutara las
siguientes acciones:

o Ofrecer apoyo verbal para disminuir la ansiedad, hostilidad y agresividad.

o Utilizar métodos de persuasién y convencimiento para conseguir la
tranquilidad y aceptacién de la ayuda que se le ofrece

o Informar al apoderado de lo sucedido.

- En caso de episodios de violencia, si el estudiante se autoagrede, agrede a otros
miembros de la comunidad educativa o causa dafio por otros medios (lanzar
objetos) se debe seguir la siguiente secuencia:

o Evacuar a los estudiantes de la sala de clases

o Mantener al estudiante lejos de cualquier objeto que ponga en riesgo su
integridad.
Un adulto debe mantenerse cerca, evitando el contacto fisico.
Evaluar activacién de protocolo para hechos de violencia escolar.



3. ESTUDIANTE RETORNA A LA SALA DE CLASES UNA VEZ SUPERADO EL EPISODIO DE
DESREGULACION

- Siel episodio de desregulacién emocional fue presenciado por los compaieros de
curso, se recomienda que al momento en que el estudiante regrese a la sala de
clases, se realice una breve actividad grupal de reflexion que permita el
restablecimiento general de la rutina ;A DAGOZ EG YPAGOAEA EG ZYISIGYDSA .

- Si el episodio de desregulacién emocional no causo una alteracidn de la rutina, es
importante trabajar de manera focalizada con el estudiante con medidas
preventivas (talleres, entrevistas, derivaciones a redes, etc.)

4. PROTOCOLO PARA ESTUDIANTES QUE PRESENTEN CONDUCTAS SOCIOEMOCIONALES
OBIJETIVAS O SOSPECHOSAS

a) Docente o asistente de la educacién informa a C.E lo od€GIIAEZ DZ3 GEPRHZ L) 8Y §YAGAIGY

b) Encargada de C.E entrevista al estudiante ;P&WGA ADGIDAWIGYEZ

c) Encargada de C.E informa lo ocurrido a direccion y el/la profesor(a) jefe

d) Silasituacionasilo grAnevrvitva el Encargado de C.E, solicitara el apoyo de DEPIZ0Z A

e) Estaintervencion de ayuda al estudiante debe ser en un lugar especifico y adecuado para
estos fines ;Z1$DSYA DEDZEZDIA] EAIA WZHZEZE .

f) La Encargada de C.E debe informar al apoderado de la situacion que ocurre con el
estudiante y el proceso de intervencion ;GY ZY DiANZ WAISWZ EG 6 SZIAE EG §YAEZ
Gl PAZDGEZ ; también deberd solicitar al apoderado la autorizacion protocolar para
atender al estudiante en el caso que fuera necesaria la atencion de ZYA dGE GiHGAYA

:DZYEZZ%7 SZEDHA| DAZOTAWAE GGE WGIZa Y5ZGn, GID” .



EN AULA DE CLASES

El docente debe informar al Inspector sobre el comportamiento observado del estudiante en
el aula. Este ultimo le comunica al encargado de C.E la situacion ocurrida que afecta el normal
desarrollo de la clase.

El Encargado de C.E se entrevista con profesor para corroborar toda la informacién necesaria
para posible derivacién a profesional psicosocial, mediante ficha de derivacién.

5. DERIVACION A ESTUDIANTE CON EQUIPO PSICOSOCIAL

a) Atencidn con GaZPZ psicosocial

bz _Apoyo de redes asistenciales, publicas o de salud ;DZYEZHZEZ  ~& D, SZEDsA]
DZYEZIitA DAGKDZIAG

c) Comunicacién transversal para conocer ejes de trabajo EG (A€ AGEGE GiHGAYAS

-DIZ0TAWAE €GAIDSZ WGIZA Y326  ~& D, , ZEDHA| GID’

6. MONITOREO QUE PERMITA CONOCER AVANCES, CAMBIOS O RESULTADOS
INALTERADOS DE LOS ESTUDIANTES.

A) INICIO: Por medio de la observacion de algin miembro de la comunidad
educativa sobre los aspectos que puedan presentar los estudiantes, tales como
psicoldgico, emocionales, conductuales sociales, académicos, etc. Se deberan
registrar los aspectos mencionados en una ficha EG EGBIABSIY, iniciando asi
un proceso de intervencion.

B) DESARROLLO: Se realizard mediante reporte escrito la devolucidn del proceso
de intervencién realizado a la fecha GY ZY DiAnZ WAIRWZ EG T EsA¢ SAdHGE.

C) CONCLUSION O CIERRE: Al finalizar el proceso de intervencién se realizara un
seguimiento para analizar posibles cambios psicoldgicos, emocionales,
conductuales, sociales, académicos, etc; del o los alumnos y el cierre de
intervencion. Por ultimo, se evaluara una posible derivacién externa en el caso

que lo amerite. G +ZEZ GE}Z €G GGAINATA ZY SYTZAWG TeYAL



3relencion desregulacion emocional y conductual de estudiantes

>as acciones Tue se descriden a continuacion, tienen el objetivo de prevenir y abordar
situaciones que afecten a la salud mental de los estudiantes

6 onocer a los estudiantes, a modo de identificar a Tuienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulneradles a
presentar episodios de desregulacion emocional y conductual (D )

+ Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas  “e recomienda poner atencion a
la presencia de " indicadores emocionales (tension, ansiedad, temor, ira, frustracion,

entre otros) y reconocer, cuando sea posidle, las sefiales iniciales Tue

manifiestan los nifios y jovenes previas a Tue se desencadene una desregulacion
emocional, frente a esto poder activar el protocolo descrito anteriormente

Reconocer los elementos del entorno Tue Kaditualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual >a intervencion preventiva dede apuntar tanto a
las circunstancias Tue la preceden en el &mdito escolar, como en otros amditos de la
vida diaria donde ocurren s importante reiterar Tue Kay factores Tue pueden
desencadenar la ansiedad Tue corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus
circunstancias, como tamdiGn factores relacionados con el entorno fisico y social

Redirigir momentaneamente al estudiante Kacia otro foco de atencién con
alguna actividad

)acilitarles la comunicacion, ayudando a Tue se exprese de una manera
diferente a la utilijada durante la desregulacion emocional y conductual

2torgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo
de desregulacion emocional y conductual (cuando sea pertinente) tiempos de

descanso (certificado médico) como ir al Eaxo o a alJ~Q (XJar eVSectfico etc

htilinar refuerjo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, Tue son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y
conductual

nsefiar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual)
Disefiar con anterioridadnormas de sana convivenciaescolaren el aula



